Vseobecné obchodni podminky

pro prodej online workshopu, online kurzi a PDF materidlQ

l. Uvodni ustanoveni a vysvétleni Uéelu véeobecnych
obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZz uvadéné jen zkratkou ,VOP“) plati pro nakup
PDF material(i, online workshop( a online kurz( (dale oboji spole¢né oznacovano i jako
,digitalni obsah” nebo , produkty”) pfes webové rozhrani https://funkyteacher.com/.

2. Nakup produktli probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim.
Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. 1ll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem,
ktery je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prdva a povinnosti
obou stran Kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani, kterd jsou v Kupni
smlouveé odlisna od ustanoveni VOP, maji pfednost (tedy text Kupni smlouvy je nadfazen textu
VOP). VOP tesi i néktera dalsi ustanoveni, ktera s ndkupem digitalniho obsahu nebo s
uzivanim internetovych stranek https://funkyteacher.com/ souvisi.

3. VOP obsahuji informace, které potfebuje Kupujici mit k dispozici jesté pred tim, nez produkt
zakoupi. Kupuijici je povinen si VOP peclivé prostudovat a v pfipadé, Ze k nim bude mit
pfipominky ¢i dotazy, kontaktovat Prodavajiciho jesté pred objednanim produktu. Kontakty na
Proddvajiciho jsou uvedeny v ¢l. II. VOP. Kliknutim na tlacitko , Odeslat”, Kupujici potvrzuje, Zze
se s VOP seznamil a souhlasi s takovym pribéhem obchodu a spoluprace, jaky je ve VOP
popsan.

4. Ve VOP ma Kupujici k dispozici vSsechny podstatné informace.
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Il. Dllezité pojmy (definice)

1. PRODAVAIJICI.
Prodavajicim je: Mgr. Lukas Hefman
IC: 03918823
S mistem podnikani: Panska Habrova 138, 516 03 Rychnov nad KnéZznou
Zapsany v Zivnostenském rejstiiku
Kontaktni telefon: 731 605 052
Adresa pro dorucovani elektronické posty: lukas@funkyteacher.com

2.

KUPUIJICI. Kupuijici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani https://funkyteacher.com/

s Prodavajicim Kupni smlouvu, a tim koupi néktery z produktd. Kupujicim mZe byt podnikatel
(podnikajici fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napt. s.r.o. nebo akciovd
spoleénost) anebo spotrebitel.

SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zékona rozumi fyzicka osoba, kterd nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba
a do objednavky uvedete ICO, ma Prodavajici za zato, e Kupni smlouvu uzavird Kupuijici jako
podnikatel, a ne jako spotfebitel.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spottebitel.
Podle platnych zakon( je spotiebitel vice chranén nez Kupuijici, ktery neni spotrebitelem.
Soucasné ma prodavajici i vice povinnosti vici spotrebiteli nez vidi jinému Kupujicimu a je
povinen poskytnout spotiebiteli informace stanovené jak obanskym zakonikem, tak
zakonem na ochranu spotrebitele. Je-li Kupujicim jina osoba neZ spotiebitel, neuziji se ta
ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné pro ochranu spotfebitele.

KUPNi SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je to takovéa Kupni smlouva, kterd je
uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzavfena, aniz by se
Proddvajici a Kupujici museli osobné potkat, protoze ji uzaviraji pres webové rozhrani nebo
prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuzitim obdobnych komunikacnich
prostfedkd. Naklady spojené s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady
na internetové pripojeni a telefonni hovory) si hradi Kupujici sdm (a nelisi se od bézné sazby
uctované jeho operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni). Ucinénim
objednavky Kupujici vyslovné souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku.
ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni piedpisy, kterymi se Fidi vztah mezi
Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale téz jen
,NOZ“) a v pfipadech, kdy je Kupujicim spottebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1.

Kupujici objednava produkty pres webové rozhrani, tj. skrze automaticky objednavkovy

systém, odeslanim vyplnéného objednavkového formulare.
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2. POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis nabizenych produkt
véetné uvedeni toho, co obsahuji, komu jsou uréeny, co Kupujicimu mohou pfinést a v jakém
formatu je poskytovany, pripadné, zda jsou pro jejich efektivni pouzivani a absolvovani nutné
jesté néjaké dalsi podminky. VeSkeré prezentace uvedené na webovém rozhrani jsou
informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsem povinnen uzavtit Kupni smlouvu ohledné
téchto produktl. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktt pres webové rozhrani slouzi objednavkovy
formulaft. Kupujici je povinen vyplnit: jméno, pfijmeni nebo organizaci, adresu, email,
telefonni Cislo a zvolit zplsob Uhrady. Dale je povinen vybrat z nabidky oznacenim (neboli

,zakliknutim“) vybrany produkt (nebo produkty).
Pred odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a zménit udaje vloZzené do
objedndvkového formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku Kupujici odesle zakliknutim na tlacitko , Odeslat”.
Pti pochybnostech miiZze Prodavajici kontaktovat Kupujiciho za u¢elem ovéreni pravosti
objedndavky. Nepodafi-li se Prodavajicimu pravost objednavky ovérit, ma se zato, Ze
objednavka viibec nebyla podana. Takova objednavka je neplatna.

4. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické podobé a tvofi ji
objednavka zaslana Kupujicim, pisemné Potvrzeni o pfijeti objednavky ze strany Proddvajiciho
(prostfednictvim emailu) a tyto VOP. Smlouvu archivuje Prodavajici v elektronické podobé a
neni pfistupna.

IV. Cena produktl a platba

1. CENA PRODUKTU. Na webovém rozhrani je vidy uvedena i aktudlné platna cena jednotlivych
produktl. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Pokud je
uvedena akéni cena, je spolu s tim uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby akcni cena
plati. Vzhledem k charakteru produkt( nevznikaji Zadné naklady na dopravu a ani dalsi
naklady spojené s jeho dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky (tj. pred
tim, nez Kupujici klikne na tlacitko ,,Odeslat”) je proto jiz kone¢nou smluvni cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani objednavky
Kupujicim (uvedend v odeslaném objednavkovém formulari). Pokud by doslo ke zjevné chybé
pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim pireklep, chyba pfi zadavani
ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Kupni smlouvy, pak Prodavajici neni povinen
Kupujicimu za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, ze doslo k
automatickému potvrzeni o prijeti objedndvky. V pfipadé, Ze by jiZ doslo ze strany Kupujiciho i
k Uhradé této zjevné chybné ceny, je Prodavajici oprdvnén od Kupni smlouvy odstoupit.
Dojde-li ke zméné kupni ceny v dobé mezi odeslanim objednavky Kupujicim a jejim
potvrzenim ze strany Prodavajiciho, plati kupni cena platnd v okamziku odeslani objednavky;,

nedojde-li mezi Kupujicim a Prodavajicim k jiné vyslovné dohodé.



3. Neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak, je Prodavajici povinen Kupujicimu
produkty dodat az po Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny.

4. 7ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGsoby:
— Bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucéet Prodavajiciho (platba trva vétSinou 1 -2
pracovni dny): pokyny k platbé, v podobé zalohové faktury, obdrzite v mailu potvrzujicim
prijeti objednavky. Pti platbé, prosim, nezapomente uvést pfislusny variabilni symbol, aby
mohla byt platba rychle sparovana a produkt co nejdfive dodan.
Pripadné dalsi zplGsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt
vyslovné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.
V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5. SPLATNOST KUPNI CENY.
V pripadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatna do 14 dnti od obdrzeni Potvrzeni o
prijeti objednavky (tedy od uzavieni Kupni smlouvy). Datum splatnosti je uvedené v
pokynech k platbé, v zalohové fakture. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna
Castka pripsana na bankovni Gcet Prodavajiciho. V pfipadé online platby kartou nebo rychlym
bankovnim prevodem je kupni cena splatna bezprostiedné po uzavieni Kupni smlouvy.
O prijeti platby vystavi Prodavajici doklad o prijaté platbé a fakturu, kterou Kupujici obdrzi do
3 pracovnich dnu od pfijeti platby.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.
PDF materialy ani online kurzy neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. Dodaci podminky

1. zPUSOB DODANI Pi koupi bude digitalni obsah ve formatu pdf nebo Dokument Microsoft
Word (je specifikovano u produktu) dodan po zaplaceni kupni ceny ze strany Kupujiciho na
jeho e-mail nebo zaslanim odkazu, na kterém je obsah mozno stdhnout ¢i otevfit. Pfi koupi
webinare bude, po uhrazeni kupni ceny, Kupujicimu zaslan odkaz na emailovou adresu
Kupujiciho (uvedenou v objednavce, podminky uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP).

2. DODACI LHUTA. PDF a MS Word materialy a on-line kurzy (pfistupové tdaje) budou
Kupujicimu dodany do 3 pracovnich dni poté, kdy bude platba pfipsana na bankovni Géet
Proddvajiciho. Vyjimkou je jen vySe uvedena situace, kdy webinaf zacéina pro vSechny
prihlasené ucastniky v konkrétni stejny predem avizovany den.

3. Kupuijici je povinen si po dodani produktu co nejdfive zkontrolovat funkénost a dostupnost
obsahu a v pripadé zjisténych nedostatk( nebo vad, kontaktovat Prodavajiciho, ktery provede
napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIII téchto VOP.

4. Digitalni obsah vyzaduje k pIné funkénosti, aby mél Kupujici k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici zejména otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .doc a
.pdf (podrobnosti obsahuje ¢l. VI. VOP).

5. SPECIFICKE DODAC/ PODMINKY PRO ON-LINE WEBINARE



NeUcast Kupujiciho na WEBINARI / zrudeni webinafe: Pokud se Kupujici nemize lekce
zUcastnit, je povinen o tom informovat Proddvajiciho — to je pisemné se omluvit a to
nejpozdéji 24 hodin pred zac¢atkem webinare (e-mailem). V pfipadé neomluvené neucasti
Kupujiciho na webinafi nebo jejim omluveni méné nez 24 hodin pred za¢atkem webinare,
propadd webinar bez naroku na ndhradu nebo vraceni platby za webinar.

V pfipadé prekazky na strané Prodavajiciho, ktera brani uskute¢néni webinare (napf. nemoc
nebo jind absence lektorky) je webinar zrusen. V tomto pfipadé dojde bud k nahradé
webinare v dohodnutém nahradnim terminu schvalenému obéma stranami nebo k navraceni
ceny za neuskutecnény webinar v plné vysi (pripadné k prevodu webindare nebo kreditu do
dalSiho obdobi). Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o zruseni webinare pisemné v
dostate¢ném predstihu (e-mailem).

Pripada-li webinar na statni svatek, je automaticky zrusen a neni zpoplatnén. Pokud se
smluvni strany dohodnou, je mozné webinar uskuteénit v ndhradnim terminu.

V1. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souginnosti s
hardwarem a softwarem a ochrana autorskych prav

1. Prodavajici zasila digitalni obsah pouze Kupujicimu, na jeho elektronickou (emailovou) adresu,
pfipadné ho preda Kupujicimu zpFistupnénim odkazu, kde bude obsah pfistupny. Digitalni
obsah vyZzaduje k pIné funkénosti, abyste mél Kupuijici k dispozici hardwarové a softwarové
vybaveni umoZiujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu .doc a pdf. K pfehrani obsahu
v on-line kurzu ve clenské sekci je nutné se prihldsit do uzivatelského Uctu Kupujiciho zadanim
pristupovych udaja.

Kupuijici prehraje obsah pomoci internetového prohlizece nebo aplikace(MS Teams/ ZOOM)
podporujici audio prehravani. Pro on-line pfehravani obsahu je nezbytné, abyste byl Kupujici
pfipojen k siti internet s dostatecnou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby pouzivany
hardware umoznoval zvukovy vystup. Prodavajici neodpovida za nedostupnost obsahu v
pripadé nefunkcnosti ¢i pomalé rychlosti internetového pripojeni Kupujiciho. MiZze se stat,
Ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadki serveru.
Webové stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

2. Produkty jsou vytvoreny s vyuzitim znalosti a zkuSenosti Prodavajiciho a jeho praxe. Jedna se
o navody a doporuceni a zaleZi na Kupujicim, jak je v praxi pouzijete a jakou péci a usili bude
vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proddvajici proto neodpovida za to, jakych
konkrétnich vysledk( na zakladé produktl Kupujici dosdhne. Produkty nenahrazuji osobni
konzultaci. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem. Kupujici nesmi tento obsah bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Prodavajiciho dale Sifit nebo umoznit jeho uziti
dalSim osobam. Poruseni autorskych prav je postiZitelné nejen podle autorského zdkona, ale
mUze jit i o trestny &in.

3. pPo zakoupeni on-line webindre obdrzi Kupujici (po Uhradé kupni ceny) pfistupové tdaje k
prihlaseni (odkaz) na online webinat, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich podminkach (¢l. V.
VOP). Kupujici se zavazuje se dodrzovat mlicenlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich

pouZiti tfetim osobam.

4. VII. Odstoupeni od kupni smlouvy



1. Ze zdkona muzZe spotiebitel od smlouvy uzaviené distancénim zplsobem zpravidla odstoupit
bez udani dlivod( ve 14denni IhGté od uzavieni kupni smlouvy. Objedndnim a zaplacenim
produktu Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze mu produkt (digitalni obsah) bude dodan
bezprostfedné, resp. do 3 pracovnich dnl po provedeni Uhrady. Pokud Kupujicimu, na zakladé
tohoto souhlasu, bude produkt dodan béhem 14 dni od uzavieni Kupni smlouvy, pak podle §
1837 pism. ) NOZ nema pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu a vraceni penéz.
Kupujici ma prdvo od Kupni smlouvy odstoupit pouze v pfipadech, kdy to NOZ umoznuje pro
vady produktu (pro rozpor s Kupni smlouvou) — viz nize v ¢l. VIII. VOP nebo pro jiné podstatné
poruseni povinnosti Prodavajiciho z Kupni smlouvy.

2. Vpfipadé, Ze produkt nebude béhem 14 dni od uzavieni Kupni smlouvy dodan, pak béhem
této 14denni Ih(ty (jesté pred tim, nez bude produkt dodan), mlize Kupujici od Kupni smlouvy
i bez udani divodl odstoupit (§ 1829 NOZ). V pripadé odstoupeni Kupujiciho od smlouvy
staci, kdyZ na uvedeny kontakt Prodavajiciho zasle vyplnény doklad o odstoupeni. Kupujici je
povinen pfilozZit doklad o koupi produktu nebo sdélit datum ndkupu, jeho identifikacni idaje a
udaj o tom, jaky produkt zakoupil. Kupujici nemusi odstoupeni od Kupni smlouvy nijak
odlvodnovat. Prodavajici vrati Kupujicimu uhrazenou kupni cenu do 14 dni od doruceni
odstoupeni. Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu stejnym zpUsobem, jakym mu byla
uhrazena, pokud se spolu nedohodnou na jiném zpUsobu vraceni.

3. Kupujici mGze od Kupni smlouvy odstoupit i v dalSich pFipadech stanovenych zdkonem nebo
Kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného plnéni (¢lanek VIII. VOP). Prodavajici je
opravnén od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Kupujiciho
z Kupni smlouvy, zejména v ptipadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahiim do webového
rozhrani, poruseni autorskych prav a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem. Pokud by ze
strany Kupujiciho nedoslo k Ghradé kupni ceny ani ve 1hité 14 dni po splatnosti, Kupni
smlouva se uplynutim této Ih{ty rusi. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Prodavajici
opravnén Kupujicimu okamzité zrusit pfistup do ¢lenské sekce.

4. Je-li ze strany Prodavajiciho Kupujicimu spolecné s produktem poskytnut darek nebo bonus,
je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho bez uvedeni divod( anebo k
odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Prodavajiciho pro podstatné poruseni povinnosti
Kupujiciho z Kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ucinnost a Kupujici je
povinen poskytnuty darek vratit Prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od
smlouvy. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i zpfistupnény az po Uhradé kupni ceny, neni-li

na webovém rozhrani uvedeno, Ze jsou posilany az po uplynuti Ihty garance spokojenosti.



VIIl. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

1.

Prava vznikajici z vadného pInéni se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi §
2099 a7 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

Prava ze zaruky se tidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.
Prodavajici odpovida za to, Zze produkt pfi prevzeti nema vady. Je-li Kupujici spotiebitelem,
pak v pripadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze produkt byl vadny jiz
pfi prevzeti. Je-li Kupujici spotfebitelem, odpoviddm i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruéni
dobé, ktera ¢ini 24 mésicli od prevzeti produktu.

V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady
nebo vyskytu vétsiho poctu vad ma Kupujici pravo poZzadovat vyménu produktu za novy
anebo od Kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze Kupujici neodstoupi od smlouvy nebo
neuplatni pravo na dodani nového produktu bez vad, mlze poZadovat pfimérenou slevu.
Primérenou slevu mizZe Kupujici Zadat i v pfipadé, Ze by Prodavajici nebyl schopen novy
produkt dodat bez vad, stejné tak i v pfipadé, Ze by nesjednal napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by Kupujicimu sjednani napravy plsobilo znaéné obtize. Vzhledem k charakteru
produktu pfichdazi v Uvahu jako vada nedostupnost ¢asti obsahu, popfipadé chybéjici nebo
necitelnd ¢ast.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud pred prevzetim produktu védél, ze
produkt ma vadu, anebo by vadu sdm zpUsobil. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se
nevztahuji na vady zplUsobené nespravnym uzivanim nebo ulozenim produktu.

Pokud Kupujicimu nebyl produkt (resp. u online webinare ptistupové udaje) dodan v dodaci
Ih(té, je povinen nejprve zkontrolovat slozky ,,hromadnd posta“ nebo spam. Pokud ani tam
produkt (pFistupové Udaje) nenalezl, miZe uplatnit reklamaci dle nasledujiciho odstavce.
Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad.
Reklamaci Ize uplatnit emailem na elektronickou adresu lukas@funkyteacher.com. nebo
zaslat pisemné na adresu uvedenou v ¢l. I VOP. Kupujici je povinen k reklamaci dolozZit
fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zdvady a pfipadné i navrh reseni reklamace.
Prodavajici reklamaci vyridi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, pokud se s
Kupujicim vyslovné nedohodnou jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace bude Kupujicimu

poskytnuto pisemné potvrzeni (je-li spotiebitel).

IX. Vyfizovani stiznosti, feSeni spotrebitelskych spori

1.

Ma-li Kupujici k uzaviené Kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢innosti Prodavajiciho néjakou
stiznost, muze ho kontaktovat adrese uvedené v ¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese

lukas@funkyteacher.com



2. Proddvajici podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
ivnostensky Grad, dohled nad dodriovanim predpisti o ochrané spottebitell provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o ochrané osobnich tdajd dozoruje Utad pro
ochranu osobnich Udajd. Kupujici se miZe obratit se svoji stiznosti i na tyto organy.

3. Pokud mezi Prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel
pravo na jeho mimosoudni fesSeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu Fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz. Spotfebitel mdze vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporl online, kterd

je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Prodavaijici uvadi, Ze neni vazan zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

X. Zavérecna ustanoveni

1. Kupnismlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udajua je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete na webovém
rozhrani.

3. Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Pro
Kupujiciho vzdy plati text VOP Ucinny v okamziku odeslani objednavky.

4. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 20. 02. 2021.

20.02.2024, Lukas Hefman, https://funkyteacher.com/



http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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